
 

 
 

 
 

 

 

 

คูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลหวยยายจิว๋ 

อำเภอเทพสถิต  จังหวัดชัยภูมิ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ยุติเรื่อง 

ขั้นตอนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

ยุตเิรืϧองแจ้งผูร้อ้งเรียน ไม่ยุต ิแจ้งเรืϧองผู้รอ้งเรียน 

ลงทะเบียน/ประสานกองงานทีϧรบัผดิชอบดําเนินการ 

เจ้าหน้าทีϧรบัเรืϧอง 

 1. รอ้งเรียนทางตู้ไปรษณีย์  

 

 
2. รอ้งเรียนผ่านทางเว็ปไซต์  

 

 
3. รอ้งเรียนผา่นทางเฟชบุค๊  

 

 4. ร้องเรียนผ่านตู้รบัความคิดเห็น 
  

5. รอ้งเรียนผ่านทางโทรศพัท์ 
 

 
6. รอ้งเรียนด้วยตนเอง  

 

รายงานผล 
ให้ผู้บริหารทราบ 

สิϨนสุดการดําเนินการ รายงานผล 
ใหผู้้รอ้งเรียนทราบ 



การรองเรียน/แจงเบาะแส 

1) ทางไปรษณีย เลขที่ 1 หมูที ่1 ตําบลหวยยายจิ๋ว  อำเภอเทพสถิต  จังหวัดชัยภูมิ  36230 
2) ทางเว็ปไซต www.huayyaijiw.go.th 
3) ทาง Facebook องคการบริหารสวนตําบลหวยยายจิ๋ว 
4) ตูรับความคิดเห็น ณ องคการบริหารสวนตําบลหวยยายจิ๋ว 
5) ทางโทรศัพทหมายเลข 0-4496-5641 
6) ติดตอดวยตนเอง ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหวยยายจิ๋ว 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ขอเทจ็จริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เร่ืองแจงเบาะแส ที่ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส 

เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่จะ สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
5) ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1)  เจาหนาที่รับเร่ือง  รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการ รองเรียน 6 ชองทาง 
2)  เจาหนาที่คัดแยกหนังสือ  วิเคราะหเน้ือหาของเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
3) เจาหนาที่ สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
4) เจาหนาที่ สงเร่ืองใหกองงานที่เก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง 
5) เจาหนาท่ี แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วัน 
6) เจาหนาท่ี รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
7) เจาหนาที่ เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
8) เจาหนาท่ี จัดเก็บเร่ือง 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง หนวยงานจากชองทางตางๆ 

โดยมขีอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

 
ชองทาง 

ความถ่ี 
ในการตรวจสอบ ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน หาทางแกไข 

 
หมายเหตุ 

รองเรียนทางตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนทางเฟชบุค ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนตูรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนดวยตนเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  

 
 


