
 

 
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยยายจิ๋ว 
อำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ของ องค์การบรหิารส่วนตำบลห้วยยายจิ๋ว อำเภอเทพสถติ จังหวดัชัยภูมิ 

ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนนิการ 

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ 

ดำเนนิการได ้
1 มาตรการการปฏิบัติหรือ

ให ้ บร ิ การแก ่ บ ุ คคล 
ภายนอก เป ็ นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด มีความเท่าเทียม 
ไ ม ่ เ ล ื อ กปฏ ิ บ ั ต ิ มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

/  1.จัดทำคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือ
ปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที ่หลากหลาย เช่น ณ ที ่ตั ้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว และปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งมั่น เต็มความสามารถมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่ได้
รับผิดชอบ  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
93.44 และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.76 ) 

2 มาตรการสร ้ างความ
โปร ่ งใสเก ี ่ ยวก ับการ
ดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 

/  1.จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม 
2.รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบถึงแผนการดำเนิน งานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง รวมถึงมีโอกาสเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ทำให้เกิดการใช้จ่าย
งบประมาณที ่ตรงตามวัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพ และ
ประชาชน สามารถเข้าถึงและติดตามการดำเนินการตามแผนงาน
และการใช้งบประมาณด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน ได้สะดวก 
เข้าถึงง่าย  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณได้
คะแนน 95.11) 
 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนนิการ 

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ 

ดำเนนิการได ้
   (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (2) งบประมาณที ่ได ้ร ับจัดสรรและผลการใช้จ ่าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กจิกรรม 
(ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
   (4) ปัญหา/อุปสรรค 
   (5) ข้อเสนอแนะ 

3 มาตรการการปร ับปรุง
คุณภาพการดำเนินงาน
หร ื อการบร ิ การให ้ มี
ประสิทธิภาพ 

/  1.จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
   (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
E-service One Stop Service 

ประชาชนผู ้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงาน ได้รับทราบถึง
ขั้นตอน และระยะเวลา ในการดำเนินการเพื่อติดต่อเข้ารับการ
บริการกับหน่วยงาน ตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับบริการในแต่ละ
งานต้องใช้เอกสารหรือหลักฐานใดบ้าง ส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการ
ได ้ร ับความสะดวก รวดเร ็ว ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน และมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ได้คะแนน 90.76) 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนนิการ 

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ 

ดำเนนิการได ้
   (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า 
“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
   (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4 มาตรการสร้างการรับรู้
ข ้ อม ู ล ข ่ า วส า ร ข อ ง
หน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน 
และเป ็นป ัจจ ุบ ัน ผ ่าน
ช ่องทางท ี ่หลากหลาย 
สะดวก เข ้าถ ึงง ่าย ไม่
ซับซ้อน 

/  1.จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส ่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ โดย
แสดงตำแหน่งที ่สำคัญและการแบ่งส ่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2.จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ผู้บริหารสูงสุด 
   (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู ้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) ชื่อ-นามสกุล 
   (2) ตำแหน่ง 
   (3) รูปถ่าย 
   (4) ช่องทางการติดต่อ 
3.จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
4.จัดทำข้อมูลการติดต ่อของหน่วยงาน อย่างน ้อย
ประกอบด้วย 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีเพ่ิมมากขึ้น สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางการสอบถามข้อมูลที่
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้หลากหลาย
ช่องทาง ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายจากเว็บไซต์หลักและ    
สื่ออ่ืน ๆ ของหน่วยงาน อีกทั้งยังทำให้ประชาชนมีความพ่ึงพอใจ
ต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่เป็นประโยชน์อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ได้คะแนน  85.64 ) 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนนิการ 

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ 

ดำเนนิการได ้
   (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
   (2) หมายเลขโทรศัพท ์
   (3) E-mail ของหน่วยงาน 
   (4) แผนที่ตั้ง 
5.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่
เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
6.จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็นการส ื ่อสารได ้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย ่างเช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่น ๆ ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

5 มาตรการสร ้ างความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

/  1.จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการใน
ปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที ่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การดำเนินการในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน และเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานเองได้ทราบถึง
ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และนำ
ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้มี



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนนิการ 

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ 

ดำเนนิการได ้
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2.จัดทำแผนการจัดซื ้อจ ัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 
5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ใน
กรณีดังกล่าว 
3.จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4.รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (รายเดือน) 
ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

ความโปร่งใส เกิดความคุ ้มค่า และมีประสิทธิภาพ ในการ
ดำเนินการในปีงบประมาณถัดไป 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ได้คะแนน 95.11) 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนนิการ 

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ 

ดำเนนิการได ้
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชน 
ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (10) เลขที่โครงการ 
   (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
   (12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5.รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
   (1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
   (3) ปัญหา/อุปสรรค  
   (4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนนิการ 

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ 

ดำเนนิการได ้
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (10) เลขที่โครงการ 
   (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
   (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

6 มาตรการการบริหารงาน
บุคคลอย่างโปร่งใสและ
เป ็ น ธ ร รม  แยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

/  1.จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
2.รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 

การบริหารงานด้านบุคคลมีหลักเกณฑ์มาตรฐานในการทำงานที่
เป็นรูปธรรมชัดเจน มีขั้นตอนการบริหาร งานบุคคลที่โปร่งใส 
เป็นธรรม ได้คนดี คนเก่ง เข้ามาทำงาน ตลอดจนเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานได้พัฒนาศักยภาพตนเอง ทำให้เป็นบุคลากรที่มีความรู้
ความ สามารถ มีสมรรถนะตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง นำไปสู่
การพัฒนาการทำงานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ
ประชาชน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i9 ได้คะแนน 100) 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนนิการ 

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ 

ดำเนนิการได ้
   (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (3) งบประมาณที ่ได ้ร ับจัดสรรและผลการใช้จ ่าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
   (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภท ตำแหน่ง 
   (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
   (7) ปัญหา/อุปสรรค 
   (8) ข้อเสนอแนะ 

/  3.จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
4.จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
5.กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6.บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ 
ได้แก ่
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  

บุคลากรของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่ายข้าราชการ
ประจำทุกระดับ ได้รับทราบและยึดถือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นหลักการ และเป็นแนวทางการปฏิบัติควบคู่
ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอื่น ๆ อย่างสม่ำเสมอ ทำให้การ
ดำเนิน งานเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต 
และเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของบุคลากรทุกระดับให้มี
ความโปร่งใส มีมาตรฐาน ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
สากล  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่3 การใช้อำนาจ ได้
คะแนน 98.44) 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนนิการ 

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ 

ดำเนนิการได ้
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

7 มาตรการการป้องกันและ
แก ้ ไขการท ุ จร ิ ตของ
หน่วยงาน 

/  1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
   (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
   (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
   (5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2.จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของ
ผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม อีกทั้งประชาชนได้
รับทราบถึงขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเข้าถึง
ช่องทางร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
ที่มีประสิทธิภาพสะดวก ปลอดภัย มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้
แจ้งเบาะแส 
 (อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i15 ได้คะแนน 89) 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนนิการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนนิการ 

แล้วเสร็จ 
ไม่สามารถ 

ดำเนนิการได ้
/  3.รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
   (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
   (3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

หน่วยงานนำฐานข้อมูลสถิต ิเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มาวิเคราะห์ความเสี ่ยงการทุจริตจากการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงานและ
กำหนดมาตรการหรือแนวทางในการป้องกันการทุจริตที ่อาจ
เกิดขึ้น และดำเนินการแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาเรื่องร้องเรียนใน
ลักษณะเดิมขึ้นอีก  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i13 ได้คะแนน 96.33) 

/  4.การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่  
5.ดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

ผู้บริหาร สมาชิกสภา และบุคลากรทุกคนของหน่วยงาน ปฏิบัติ
ตามนโยบาย No Gift Policy ไม่มีการรับของขวัญของกำนัลทุก
ชนิด และหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ ่งนำไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน   
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด OIT ข้อ o28 รายงานการ
รับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 100) 

 


