
    บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบลหวยยายจิ๋ว อำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ  

ที่ ชย ๗๕๗๐๑/พิเศษ                     วันที่ ๑ เดือน ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖4 

เรื่อง    รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ ประจำป ๒๕๖4 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตำบลหวยยายจิ๋ว  
 

  ดวยองคการบริหารสวนตำบลหวยยายจิ๋วไดดำเนินการจัดทำแบบสอบถามเพ่ือสำรวจความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ ประจำป ๒๕๖4 นั้น 

 

  บัดนี้ ไดสิ้นสุดปงบประมาณ ๒๕๖4 แลว เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารหวยยายจิ๋ว
เปนไปตามหลักการบริหารกิจการบริหารบานเมืองท่ีดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน
โดยรวมและเพื่อเปนการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบการปฏิบัติของทางราชการ จึงขอรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ ประจำป ๒๕๖4 ตามเอกสารแนบทายนี้ 
   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
   
 
 
 
 
 
     (นายวัฒนา  ประเสริฐสังข) 
        หัวหนาสำนักงานปลัด 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลหวยยายจิ๋ว 
 -เพ่ือโปรดทราบ 
 -.................................................................. 
 ....................................................................     -.................................................................. 
 
                           
                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(นางศรณัยรัชต  มงคลทิวัฒธนา) 
ผูอำนวยการกองคลัง รักษาราชการ  

ปลัดองคการบริหารสวนตำบลหวยยายจิ๋ว 
 

(นายประเสริฐ  แตงทรัพย) 
นายกองคการบริหารสวนตำบลหวยยายจิ๋ว 

 



แบบสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะ ประจำป ๒๕๖4 
 

 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริการสวนตำบลหวยยายจิ๋วอำเภอเทพสถิต

จังหวัดชัยภูมิ กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลหวยยายจิ๋วอำเภอเทพสถิต
จังหวัดชัยภูมิจำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยวิจัย ไดแก แบบสอบถามสถิติที่ใชในงานวิจัยคารอยละ
คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยมีดังนี้ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลหวยยายจิ๋วในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุดเทากับรอยละ 97.13 เปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพ
การใหบริการพบวามีคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 10 จำแนกเปนรายดาน ดังน้ี  

1) งานดานการศึกษาประชาชนท่ีมาขอรับบริการมีความพึงพอใจการใหบริการดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการดานชองทางการใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับ
มากที่สุดทุกรายการมีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 97.21  

2) งานดานรายไดและภาษีประชาชนที่มาขอความพึงพอใจการใหบริการดานกระบวนการขั้นตอน
การใหบริการดานชองทางการใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด
ทุกรายการมีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 96.95  

3) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยประชาชนที่มาขอรับบริการความพึงพอใจการ
ใหบริการดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการดานชองทางการใหบริการตานเจาหนาท่ีผูใหบริการและดานสิ่ง
อำนวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการมคีะแนนเฉลี่ยรอยละ 97.51  

4) งานดานสาธารณูปโภคประชาชนที่มาขอรับบริการความพึงพอใจการใหบริการดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการดานชองทางการใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับ
มากที่สุดทุกรายการมีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 96.68  

5) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมประชาชนที่มาขอรับบริการความพึงพอใจการใหบริการ
ตานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการตานชองทางการใหบริการดานเจาหนาที่ 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ดานขั้นตอนการใหบริการประชาชนไดเสนอแนะใหปรับลดข้ันตอนบางขั้นตอนลง เพ่ือใหการบริการได
สะดวกรวดเร็วขึ้นไมยุงยากและซับซอน 
 ดานชองทางการใหบริการประชาชนไดเสนอแนะใหปรับปรุง แบบฟอรมการขออนุญาตใหชัดเจนมากขึ้นและ
ใหมีการแนะนำข้ันตอนการลงรายละเอียดในแบบฟอรมขออนุญาตดวยและใหเพิ่มชองทางการใหบริการทางเว็ปไซต
ของ อบต.หวยยายจิ๋ว ดวย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


