
 

 
 

 
 

 

 

 

คูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริต 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 1. รอ้งเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 
 

 

 
2. รอ้งเรียนผา่นทางเว็ปไซต์  

 

 
3. รอ้งเรียนผ่านทางเฟชบุค๊  

 

 4. รอ้งเรียนผ่านตู้รบัความคิดเห็น 
   

    5. รอ้งเรียนผ่านทางโทรศพัท์ 
 

 
6. รอ้งเรียนด้วยตนเอง  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ยุติเรื่อง 

ข้ันตอนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลหวยยายจิ๋ว 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

ยุตเิรืองแจ้งผูร้อ้งเรียน ไม่ยุต ิแจ้งเรืองผู้รอ้งเรียน 

ลงทะเบียน/ประสานกองงานทีรบัผดิชอบดําเนินการ 

เจ้าหน้าทีรบัเรือง 

รายงานผล 
ให้ผู้บริหารทราบ 

สนิสุดการดําเนินการ รายงานผล 
ใหผู้้รอ้งเรียนทราบ 

 



การรองเรียน/แจงเบาะแส 

1) ทางไปรษณีย เลขที่ 1 หมูที ่1 ตําบลหวยยายจิ๋ว  อำเภอเทพสถิต  จังหวัดชัยภูมิ  36230 
2) ทางเว็ปไซต www.huayyaijiw.go.th 
3) ทาง Facebook องคการบริหารสวนตําบลหวยยายจิ๋ว 
4) ตูรับความคิดเห็น ณ องคการบริหารสวนตําบลหวยยายจิ๋ว 
5) ทางโทรศัพทหมายเลข 0-4496-5641 
6) ติดตอดวยตนเอง ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหวยยายจิ๋ว 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ขอเทจ็จริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เร่ืองแจงเบาะแส ที่ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส 

เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่จะ สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
5) ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1)  เจาหนาที่รับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมชิอบจากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง 
2)  เจาหนาที่คัดแยกหนังสือวิเคราะหเน้ือหาของเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
3) เจาหนาที่ สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
4) เจาหนาที่ สงเร่ืองใหกองงานที่เก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง 
5) เจาหนาท่ี แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วัน 
6) เจาหนาท่ี รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
7) เจาหนาที่ เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
8) เจาหนาท่ี จัดเก็บเร่ือง 

      สวนงานที่รับผดิชอบ 
  สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลหวยยายจ๋ิว 
   

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง หนวยงานจากชองทางตางๆ 

โดยมขีอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

 
ชองทาง 

ความถ่ี 
ในการตรวจสอบ ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน หาทางแกไข 

 
หมายเหตุ 

รองเรียนทางตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนทางเฟชบุค ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนตูรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนดวยตนเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  

 
 


